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AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY SZERVEZETI FELEPITESE 5. OLDAL
KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATOI TEVEKENYSEG 6. OLDAL
KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI, KAPCSOLATFELVETEL EGYEB UGYEKBEN 7. OLDAL
UJ ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA — REGISZTRACIO 8. OLDAL
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AZ NEMZETI KOZVMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI 12. OLDAL

A tajékoztaté anyag 6sszeallitasat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Onkorméanyzati Kapcsolatok Osztalya végezte az Onkormanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatban foglaltakat harmadik személy részére csak az NKM Aramszolgéltaté Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eldirasokat, eseteket.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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=N\ K¢ “ Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes

/N Kozmivek Cimzett : FULOPHAZA KOZSEG Onkormanyzata

TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL

Nemzeti KozmuUvek

\/— Nemzeti

o Y Otthonunk energiaja _/\ KﬁZITI'UVEk

Korabbi tajékoztatasunk szerint 2017. januar 31- én az ENKSZ Els & Nemzeti Kézm (iszolgaltaté Zrt. sikeresen megvasarolta az EDF DEMA Sz
Tarsasagcsoport 100%- os részvénycsomagjat az EDF International S.A.S. -t6l, amellyel Onok az orszag egyik legnagyobb, allami tulajdonu
energetikai tArsasagcsoportjanak partnerévé véltak. Tarsasagunk Uj neve a tulajdonosvaltast kdvetéen 2017. marcius 1-jétél ideiglenesen DEMASZ
Zrt. lett.

A tranzakci6 lezarasa Ota munkatarsaink folyamatosan dolgoznak a Cégcsoport egységes megjelenésének kialakitasan, mind a markanév mind a
vizualitas tekintetében, melynek eredményeként kerillt bevezetésre a ,Nemzeti Kozm Ulvek” egységes markanév (ENKSZ Els6 Nemzeti
Kozmiszolgaltatd helyett), és a Nemzeti Kozmiivek részét képezé szolgaltaté vallalatok Gj cégjogi elnevezése.

A Nemzeti Kozm livek feladata az orszagos foldgaz - és a villamosenergia- szolgéltatdas egységes iranyitadsa, tovabba ezen
k6zm Gszolgaltatdsok hosszu tava, fenntarthatd m  Gkodtetésének kialakitasa.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a tulajdonosvaltas, illetve tarsasagunk nevének megvaltozasa tovabbra sem érinti az Onkormanyzatuk és cégunk
kozott fenndllo szerz6déseket, elkdtelezettek vagyunk a kivalé szakmai kapcsolaton alapulé tovabbi gordilékeny egyuttmikddés mellett.

Megtiszteld szamunkra, hogy Onoket a nemzeti kbzmiszolgaltatasi rendszer keretei kozott mikodé NKM Aramszolgéltatd Zrt. partnerei kozott
tudhatjuk.

Ejjel-nappal hivhat6 telefonos tigyfélszolgalatunk — +36 62 565 600 — tovabbra is varja ugyfeleink hivasait.

Szolgaltatasainkkal tovabbra is megbizhaté partnerk  ént allunk G gyfeleink rendelkezésére.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az NKM Aramszolgaltaté Uzletfilozofiajanak " o
kozéppontjgban az elégedett tgyfél All. NEMZETI KOZMUVEK
Ugyfelei iranti elkotelezettségének
eredményességét bizonyitja, hogy 1996 ota
tizenhat alkalommal nyerte el Ugyfelei és a
villamosenergia-iparag elismerését, az
Energiafogyasztok Dijat.

Az NKM Aramszolgaltatd, a Nemzeti
Kdzmivek tagjaként, immar az orszag egész
terlletén mintegy 835 ezer egyetemes és
szabadpiacon vételez 6 Uugyfelet lat el
vilamosenergiaval. A tarsasag 32 ezer
kilométeres elosztohalozat ot lzemeltet.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES FOLDGAZ ES KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI VILLAMOSENERGIA ELOSZTO UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES HALOZATI ENGEDELYES ENGEDELYES

Fogaz és Démiasz

\/— Nemzeti G néven, sguote ] guott \/— Nemzeti
=/ KozmGvek Nemzeti Nemzeti /N KozmUvek
Kozmuivek Kézmivek

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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Cimzett : FULOPHAZA KOZSEG Onkormanyzata

AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALYA SZERVEZETI| FELEPITESE

ADI ROLAND
: aradi.roland@nkm

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Kozvilagitas Uzletagvezetd
LOVAS KAROLY

E : lovas.karoly@nk

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK
Kozvilagitas Fémunkatars
SOTI NORBERT

E : soti.norbert@nk

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY
Kdzvilagitas tamogatasi szakeértd
MARITY ANIKO MARIA
E : marity.aniko@nk

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

KORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY
Ynkormanyzati Kapcsolatok Osztalyvezeté

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattarto és Ertékesité
DR. BENK® MARIANNA

E: benko.mariann

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK

Onkormanyzati Kapcsolattart6 és Ertékesité
PETOFI SANDOR
E: petofi.sandor@n

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY
Kozvilagitas uzletagi szakértd
BOKANE FARKAS EDINA
E : farkas.edina@nk
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Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes

Cimzett : FULOPHAZA KOZSEG Onkormanyzata

KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

FULOPHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA

Egy lampahelyet érint 6 hibastatisztika mérték mértékegység

Egy lampahelyet érint 6 hibadk szdma 13 db
Egy lampahelyet érint 6 hibak atlag elhéaritasi ideje 1, nap
Egy lampahelyet érint 6 hibdk esetén 8 napon tili javitdsok szama 0 db

Tobb lampahelyet érint 6 hibastatisztika

Tobb lampahelyet érint 6 hibak szama 2 db

Tobb lampahelyet érint 6 hibak atlag elharitasi ideje 4,6 ora

Tobb ldmpahelyet érint 6 hibdk esetén 24 6ran tuli javitdsok szama 0 db
maesanars

tipus Nna? Kpfcs® 20171231

db 0 0 89 db

Osszesen 0 4,18 teljesitmény (kW)

! Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékozonként (megszabott hibaszazalék elérésekor)
Szolgaltato lecseréli a tomeges meghibdsodasok megel6zése érdekében

?Nna: nagynyomasu natrium fényforras

® Kpfcs: kompaktfénycsoves fényforras

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

"
"
s
-

I S

Az NKM Aramszolgaltat6 Zrt. kdzvilagitasi
Uzemeltetési tevékenysége szamokban

A Téarsasag kozel 162 ezer lampatestet lzemeltet,
amelybdl:

83 ezer kompaktfénycsé,

47 ezer nagynyomasu natrium fényforras,
30 ezer darab LED

2 ezer egyéb tipusu fényforras.

Az NKM Aramszolgaltat6 Zrt. kdzvilagitas
Uzemeltetési engedélyesként a kozvilagitas
karbantartdséat és Uzemeltetését 242 telepilésen
Végzi.
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KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI, KAPCSOLATFELVETEL EGYEB UGYEKBEN

@ Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kizarélag a  lenti elérhet ségek valamelyikén =
bejelentett hibak esetén tudja vallalni a hibajavit  &sok bejelentést 6l szamitott
TELEFONOS hatarid én beldli teliesitését. [RASBELI
OGYFELSZOLGALAT KAPCSOLATFELVETEL
p o L ; . . Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kozvilagitasi hibakat az
Az NKM Aramszolgaltato Zrt. telefonos tgyfélszolgalata a hét minden napjan, alabbi e-mail cimen :

a nap 24 érajaban fogadja a kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket.

kozvilagitashiba@nkmaram.hu

Telefonos lgyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala:

+36 62 565 881 / 4-es menupont

(a nap 24 érajaban hivhato) Felhivjuk Onkormanyzatunk figyelmét, hogy kozvilagitas tizemeltetési és

egyéb Ugyekben az alabbi elérhetéségeken keressék munkatarsainkat.

E-mail:

Az ugyfélszolgalat fogadja a lakossagi és dnkormanyzati bejelentéseket is.

[_]

L ———

ONLINE UGYINTEZES

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

onkormanyzat@nkmaram.hu

Postai cim:
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

Regisztracio nélkil az alabb online feltleten van lehetéség kozvilagitasi hibak bejelentésére:

https://www.nkmaram.hu/kozvilagitasi hibabejelentes /

Onkormanyzatok szamara kiilon lehetéséget biztosit az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kozvilagitasi hibak bejelentésére és
statusz kovetésére Uj, online hibabejelentd felliletén keresztiil, amely regisztraciot kbvet 6en elérhet 6 az aldbbi linken :

https://www.nkmaram.hu/ugyfelszolgalat
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\/= Nemzeti
=N KozmUvek

UJ ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA — REGISZTRACIO

AZ ONLINE
UGYINTEZES
| SZABADSAGA
h
Az online Ugyintézéshez az els 6 alkalommal regisztralni sziikséges a honlapunkon, ezt kovetéen barmikor

egyszerlen és gyorsan tud:

= Kozvilagitasi hibat bejelenteni,
» Bejelentett kozvilagitasi hibak statuszat megtekinteni.

A regisztracié soran az alabbi adatok megadasa kote  lezé:

» Szerzddéses folydoszamla szam (A szamlarészletezd bal felsé részeén talalhatd 12 jegyl szadmsor),
» Fogyasztasi hely azonosit6é (A szamlaja utolsé oldalan talalhat6 10 jegyl szamsor)
= E-mail cim
= Jelszo
Az adatok megadéasa utan, a rendszer e-mailben elkildi a regisztracié véglegesitéshez szikséges levelet.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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\/= Nemzeti
=N KozmUvek

UJ ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA - HASZNALATA

Kdzvilagitasi hibabejelentés: Informacio a bejelentett kdzvilagitasi hibakrol:

Kozvilagitasi hiba bejelentése Informacio bejelentett hibakrol

A bejelentett hibak visszakeresése nyomogomb megnyomasaval lekérdezheti az On fogyasztasi helyein
Hiba pontos helye bejelentatt munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felnasznald, akkor lehetésége van
lekérdezni az adott terlletre bejelentett kdzvilagitasi hibakat is.

“Telepilés
“Hiba tipusa: Kozvilagitasi hiba

*Kozterilet pontos megnevezése o
. *Teleptlilés: .
*Hazszam
. . Kérem valasszon! -~
*Hiba tipusa Utca:
. Kérem valasszon! v
*Eszlelt hiba kiterjedése i A

Hazszam:

Li}

Kiegészitd megjegyzés i)
(helymeghatarozas) X Kﬁlnés

Bejelentd adatai
Név
Szerzddéses folydszamla szam

KULDES

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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KOZVILAGITASI UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO

1 A kidllitott szamla sorszama

Oldal: 2/ 2 2 Magyar Energetikai- és Kozmiiszabalyozasi Hivatal altal
1 Szamla szama: kibocsatott engedélyszam
MEKH kzv engedélyszam Vevo cime KZV Szerzodés Szolgaltatas OKI_EGYEB 3 Megl’endel('j Cl'me
azonositd tipusa s s s s = 2 ;. A2
E— " " Kezvilighisi 4 Kozvilagitas uzemeltete§| €s k:arbantarta5| szerz6édeés
—— azonosito szama
5 A szamlazott szolgaltatas elszamolasi idészaka
5 Elszamolasi idészak: Elszamold szamla et . . p L.
6 A szolgéltatasi tevekenyseg honap sorszamanak
Kozvilagitasi izemeltetés: Ho Meny- Mennyiségi AFAnelkili  AFAnélkili AFA  AFA Brutt megjeldlése
6 nyiseg  egység  egységar  osszeg (Ft) (%)  Osszege bsszeg (Ft) 7 Kozvilagitasi aktiv elemek Gizemeltetésére és
(FY AL karbantartasara vonatkozé szerzédésben megallapitott
, ; atalanydij
7 Kozvil izemelt dij (nem ledes) 12 1,00 HONAP 27 ; . ; L ; ; .
8 Kzvelosztas!. dij’ KWh 27 8 Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-
9 Kzv energhat. szolg. dija 12 1,00 HONAP 27 fogyasztasi alapu dij, amelynek jogosultja az elosztoi
10 Kzv szolg ter kibévit. dija 12 1,00 HONAP 27 engedélyes
Bl il b i st i 9 Kézvilagitasi energiahatékonysag szolgaltatasi dija:
Szamla Gsszesen AFA elemenként )  z z 7 O A2 T i G
—— szolgaltato altal megvalositott kozvilagitasi fejlesztési
Szamla dsszesen o gz z @ ,
szerz6désben megallapitott dija
* kiszvetitett szolgaltatas 10 A szolgaltaté altal megvalositott kdzvilagitasi teriilet és

lampatest darabszam novelésének szerzédésben
megallapitott dija

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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=\ KA “ Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes
/N > Lreme ngecen
Kozmavek Cimzett : FULOPHAZA KOZSEG Onkormanyzata

KOZVILAGITASI UZEMELTETESI ENGEDELY

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. kozvilagitasi tizemeltet  ési engedélye

Toa = 4597777
Tr o Fas: 4507704

1444 Buparest, Pr.c 247,
wwow, meki by

Az Orszaggyilés 2013. marcius 18-i tlésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. tdrvényt, mely 2013.

Qusiarezlac. VRSOITRONS2 éprilis 11-ével Iép_ett_ hatélyk_)_a. Ezen j(_)gszabély al_f_;lpjén, a kozvilagitasi céld berendezés
TEFON  406-T4SRTIIT, 3614501752 l.!"”"'l."'“""ll lzemelteteséhez kozvilagitasi zemeltetési engedely szikseges.
E-maiL: mekhimekh. by, kissi@mekh.hy 0'0088086'820139

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tobb évtizedes mdltra visszatekinté tevékenysége a kozvilagitasi
Uzemeltetés , melyre vonatkozéan 2013. oktdber 29-e Ota rendelkezik a Magyar Energetikai és
Tiroy: gitési (zemeltetési angeds Kozmi-szabalyozasi Hivatal hatarozata szerinti Kozvilagitasi Uzemeltetési Engedéllyel (azonosito
szama: 1983/2013).

Tarsasagunk kozvilagitas tzemeltetési portfoli6jaba tobb mint 161 ezer vilagitotest tarto  zik,
amelybdl 2017-re 29 ezer vilagitétest mar LED-es technolégiaval mikodik.

HATAROZAT SZAMA: 1983/2013

A Magyar g és Kéazmi Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
o i : Hivatal) az alabbi

HATAROZATOT. z sz o - - - - - z z 4y -

Az engedély alapjan az NKM Aramszolgaltatd Zrt. rendelkezik a sziikséges human és muiszaki
A Hivatal az EDF DEMASZ Z yidrsasag (6720 Szeged, Kisuzél er6forrasokkal, azaz képzett, tapasztalt, helyismerettel rendelkezd szerel6kkel, szakképzett
ér 9., cégiegyzekszam: 06-10-000056) kbzvilsgiasi gedély iranti S PR . . R RA . .. , .
kérsimében fogialtaknak helyl d, és a 2. széma g P iranyitoi, vezetdi allomannyal, valamint kosaras, terepjaré jarmlvekkel, fesziltség alatti
o munkavégzésre alkalmas és egyéb eszkdzokkel.
az EDF DEMASZ Za Mikédd a9

(tovabbiskvan: Engeceiyes) részers az aiabbi fenetelekice! A kozvilagitasi technologiai valtozasok kovetése és az Gjabb tigyféligények kielégitése érdekében -

az onkormanyzatokkal egyiittmikodésben — az NKM Aramszolgaltatd hagyomanyos szolgéaltatasi

KOZVILAGITAS! UZEMELTETES| ENGEDELYT N : Z .
terlletén a fejlesztések folyamatosan zajlanak.

(tovébbiakban; Engedély) ad.

A kozvilagitas lizemeltetési engedély elérheté az NKM Aramszolgaltatod Zrt., valamint a MEKH
honlapjan.

A HATAROZAT 8 OLDALBOL ALL. 1 2013, okidber 29.

https://www.nkmaram.hu/servlet/download?type=file&id=3099

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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\/— Nemzeti
=N KozmUvek

AZ NEMZETI KOZMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI
FENNTARTHATO FEJL ODES

= NKM Aramhalozati Kft. projektje keretében tobb mint 50 telepiilésen 4000 fogyasztasi helyen okos méré telepitése
m Elektromos tolt6allomasok létesitése

m A Nemzeti K6zm(vek hal6zati tarsasaga évente tébb tizmillié forintot kdlt madarvédelemre

m A Nemzeti Kézmiivek halozati tarsasaga, az NKM Aramhalozati Kft. csatlakozott a Féldmivelésiigyi Minisztérium
és a nemzeti parkok tuzokvédelmi projektjéhez

TARSADALMI FELEL OSSEGVALLALAS

m Védendd fogyasztok rendszere, elérefizetés mérékészilékek telepitése

m J6tékonysagi akcidk —a Nemzei Kozmivek tagjaként munkatarsaink a Szemem Fénye alapitvanyt,

illetve a Magyar Okomenikus Segélyszervezetet tamogatjak adoméanyaikkal

m Az NKM Aramszolgaltatd székhelyén az NKM Aramszolgaltaté Galéria egész évben kiallitasoknak ad

helyet, és szamos kortars miivészt tamogat.

m Ot U] életmenté defibrillator késziilék talalhatd a Nemzeti K6zmUiivek aramszolgaltato telephelyein

mJedlik Anyos Képzési Program — hal6zatszerelsi program a szereldi utanpétlas folyamatos biztositasara
SZPONZORACIO

m Négy évre sz0l6 tamogatasi szerzddés él vallalatunk és a Dél-Alf6ld legsikeresebb klubja, a Szegedi Vizisport
Egyestulet kdzott.

ELISMERESEK

m Az elmult 21 évben 18 alkalommal itélték oda a Nemzeti K6zmlvek aramszolgaltatéjanak és aramhalézati

nem inkabb elosztéi engedélyesének az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztéi elégedettségi felmérés alapjan)

m A legeredményesebb (izleti markékat dijaz6 Business Superbrands Program ismét a legjobbak egyikének mindsitette

a Nemzeti K6zmlivek aramszolgéltatéjat 2017-ben. Tarsasagunk kilencedik alkalommal kertilt a legkivalobb markak kozé.
m ISO 9001:2015 mindségbiztositasi tanusitvany a kdzvilagitasi tizemeltetési tevékenységre vonatkozdan

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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